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Las bicis 

 

 Hay 6 bicicletas Quipplan q10 City disponibles  

 

 Estas bicicletas eléctricas, las más ligeras del mercado, no sólo son 

plegables sino que también disponen de una batería extraíble de Ion 

Litio Polímero integrada en el cuadro, controlador digital LCD que 

permite tres niveles de asistencia y función de apoyo hasta 6 km/h, 

cierre rápido, cerradura con llave y cambio integrado en buje 

SHIMANO Nexus (8 velocidades). 

 



Normas de uso 
 

 Las bicicletas se pueden alquilar por un máximo de 48h (incluido el fin 

de semana). Por favor,  no retrases la devolución ya que puede haber 

otros compañeros interesados en su alquiler 

 

 Cuida la bicicleta: no la dejes en la calle sin haberla candado antes; 

evita dejarla bajo la lluvia; si notas alguna avería por favor notifícala en 

la página www.axabikepoint.com o envía un mail al proveedor, 

hola@doncicleto.com; es una bicicleta pensada para circular por la 

ciudad por lo tanto se aconseja no usarla por montaña o campo 

 

 Accesorios: en las taquillas el empleado podrá encontrar un casco, un 

chaleco y un cinturón reflectante, una batería y un cargador. Por favor, 

devuelve el material que se te presta en perfecto estado para que el 

resto de compañeros pueda disponer de él también. No olvides poner 

la batería a cargar cuando devuelvas la bici!!!  

 

 Presta atención a las llaves que se te entregan (taquilla y candado). Si 

las pierdes no se podrá prestar esa bicicleta hasta que se solucione la 

incidencia 

 

 Recuerda: las bicicletas son de todos así que por favor CUÍDALAS!  



Contactos 
 
¿Dónde llamo en caso de accidente o robo de la bicicleta? 

Las bicicletas están aseguradas. El número de póliza para todas ellas es 

81099126. Para asistencia en caso de accidente hay que llamar al  

93 366 95 81 (esta información aparece en el reverso del carnet AXA Bike Point) 

 

Para dar un parte por daño o robo por favor notifícalo en: 

www.axabikepoint.com o envía un mail a hola@doncicleto.com  

 

¿Con quién contacto en caso de incidencia o avería de una de las 

bicicletas? 

En este caso, contacta con el proveedor del servicio Don Cicleto.  

Email: hola@doncicleto.com  

 
¿Quién puede responder  mis dudas? 

Tanto en la Comunidad AXA Bike Point en ONE como en 

www.axabikepoint.com está la respuesta a muchas de tus preguntas  

(FAQs). No obstante, si sigues teniendo dudas, puedes contactar con 

hola@doncicleto.com 

 

http://www.axabikepoint.com/
http://www.axabikepoint.com/




PÓLIZA: 81099126 

TELÉFONO DE ASISTENCIA (sólo en caso de accidente):  +34 93 366 95 81 (7 días 

24 horas) 

 

 

COBERTURAS: 

 

 Responsabilidad civil, límite por siniestro: 150.000,00 

 Sublímite por víctima: 150.000,00 

 Asistencia en viaje: Union europea 

 Defensa del Asegurado: Contratada 

 Protección jurídica del ciclista: Contratada 

 Accidentes personales (cualquier tipo de accidente): Contratada 

 Muerte: 6.000,00 

 Invalidez: 12.000,00 

 Gastos médicos y farmacéuticos: 2.000,00 

 Gastos hospitalización (límite por día, máximo 365 días): 16,50 

 Accidentes personales exclusivamente de circulación con intervención de 

vehículos a motor: Contratada 

 Muerte o Invalidez permanente: 12.000,00 

 Asistencia personal: 3.000,00 

 Cirugía plástica y reparadora: 3.000,00 



Web AXA Bike Point 
 

 www.axabikepoint.com (sólo accesible a través de Google Chrome) 

 
 

Contenido: 

 

o Mapa interactivo de Madrid 

o Ofertas especiales para la adquisición de bicicletas 

o FAQs 

o Video-tutoriales 

o Calendarios con eventos  

o AXA Bici Flexible 

o Y mucho más… 

 

 
 Además, entra en la Comunidad de ONE AXA Bike Point y descubre todo 

sobre el servicio de préstamo gratuito a empleados. 



Siguiendo el compromiso de AXA, cuyo objeto es crear empleo y 

brindar oportunidades laborares a los más jóvenes, este proyecto se 

ha desarrollado con la colaboración de start-ups y nuevos 

emprendedores.  


